Кирилл Проскурин: "Наша компания  не принимает в штат  людей, трудовые отношения с которыми трудно легализовать".

Строительная компания "КомСервис" была организована в январе 1997 и  сегодня является одним из лидеров на московском рынке ремонтно-строительных услуг, заключающим крупные подрядные и инвестиционные контракты. К основным направлениям ее деятельности относятся дизайн и проектирование внутренних помещений, капитальные строительно-монтажные работы, высококачественная отделка, электромонтажные работы, проектирование и монтаж инженерных систем и оборудования, услуги по управлению и эксплуатации объектов, услуги генерального подряда.

Благодаря эффективной системе управления и квалифицированному персоналу компания добилась высокого качества выполнения работ и зарекомендовала себя как устойчивый и надежный партнер.  Постоянными клиентами "КомСервис" являются зарубежные представительства и организации, фармацевтические компании, российские девелоперские компании, частные лица. Постоянными партнерами компании являются крупные строительные холдинги, такие как «КРОСТ» и «ДОН-СТРОЙ». Среди выполненных работ по отделке, реконструкции и строительству в Москве можно отметить отделку апартаментов в жилых домах Концерна КРОСТ на Проспекте Маршала Жукова, жилых комплексах «Олимпия», «Эдельвейс», «Алые паруса», «Воробьёвы Горы», отделочные работы в новом здании Библиотеки МГУ, строительство и отделку коттеджей в подмосковных  поселках «Ландшафт», «Николино», «Ново-Спасское», «Горки-2», «Сады Майендорфа», «Шишкин Лес», «Белая Гора» и др.
Строительная компания «КомСервис» наряду с Телекоммуникационной компанией «КоммСервис», Управляющей компанией «КомСервис Девелопмент» и Инвестиционной компанией «АГРОПРОМИНВЕСТ» входит в Группу компаний «КомСервис», в которой на сегодняшний день работает более 350 человек,  большее число из которых  составляют рабочие-строители. Штат строительной компании стремительно расширяется в связи с увеличением числа заказов на ремонтные работы. О вопросах кадровой политики мы побеседовали с коммерческим директором строительной компании, управляющим партнером Группы компаний «КомСервис» Кириллом Сергеевичем Проскуриным. 

Р.С. Кирилл Сергеевич,  какие вакансии наиболее востребованы сегодня в Вашей организации?

К.П. В первую очередь, это рабочие специальности - маляры, штукатуры, мастера отделочных работ, а также инженеры, прорабы и руководители проектов. На сегодняшний день в компании открыто более семидесяти вакансий. 

Р.С. А каковы в среднем заработки сотрудников  "КомСервис"? 

Если говорить о минимальном окладе разнорабочего, то он составляет 16000 рублей. Соответственно, если человек трудится на полставки, он имеет около 8000 рублей.  Помимо окладов сотрудникам выплачиваются регулярные квартальные, полугодовые и годовые премии.  Однако те рабочие,  которые готовы трудиться сверх восьмичасового графика, установленного в ТК,  переводятся на хозрасчет  и могут получать сдельную почасовую оплату.   В зависимости от объема выполненных работ мы выплачиваем по договору подряда определенную сумму на бригаду.  В среднем на человека выходит около 32000 рублей в месяц. Это не зарплата в чистом виде, а своего рода компенсация для тех, кто согласен трудиться в сверхурочное время. 

Р.С. Ни для кого не секрет, что проблема гастарбайтеров в Москве в наибольшей степени связана со строительной отраслью.  Принимаются ли на работу в Вашу компанию граждане иностранных государств? 

Если говорить о постоянной работе, то мы предоставляем ее только гражданам России и Белоруссии.  Компания не принимает в штат  людей, трудовые отношения с которыми трудно легализовать. Хотя среди наших строителей встречаются граждане некоторых стран СНГ, их число минимально и, как правило, они задействованы на временных работах. Вообще одной из главных проблем на современном рынке строительных услуг является нехватка по-настоящему квалифицированных кадров.  Сегодня в эту довольно высокооплачиваемую отрасль нередко приходят люди, не имеющие профессионального опыта.  На этом фоне хорошие специалисты особенно ценны.

Р.С. Как построена система обучения и оценки в "КомСервис"? Существует ли определенный испытательный срок для новичков? 

Безусловно.  В компании развита система наставничества, при которой каждый новый сотрудник проходит предварительную подготовку. В течение первого месяца, а иногда и двух, человек считается стажером. Он работает в качестве подмастерья.  В дальнейшем мастер (или бригадир), под началом которого он находился, оценивает его профессиональный уровень и позволяет перейти ему на постоянную работу в бригаду.  В том случае, если работник больше интересуется другой специальностью, он может пройти определенную "доподготовку" и стать мастером уже на новом участке.   В нашей компании существует специальный отдел по контролю за качеством, возглавляемый директором по качеству.  Мы предъявляем высокие требования не только к самому качеству работы, но также к уровню обслуживания клиентов. Возможно, именно поэтому в последние годы ситуация сложилась так, что  нам не приходится заниматься поиском заказов - клиенты обращаются к нам сами.  Что касается системы аттестации в компании, то три года назад "КомСервис" заключила договор с научно-техническим центром "Эксперт". Эта организация раз в полгода  проводит экспертизу наших ИТР - в ее ведении повышение квалификации, дополнительное обучение сотрудников. В рамках научно-технического центра проводится аттестация, работникам выдаются специальные свидетельства о прохождении курсов по технике безопасности, охране труда,  повышению профессиональных навыков. Мы решили, что заключение договора с этой организацией будет более эффективно, чем создание собственной службы обучения. 

Р.С. А как выглядит образец карьерной лестницы в производственных отделах Вашей компании?  В чем заключаются обязанности на каждой из должностей? 

Если говорить об иерархии должностей в рамках одного строительного объекта, то она стандартна (в независимости от того, сколько человек на нем задействовано).  Везде существует менеджер проекта, прораб, мастера участков и бригадиры.  Заключением изначального договора с клиентом занимается менеджер отдела продаж. После, когда все условия согласованы и бумаги подписаны, работа передается менеджеру проекта. В его ведении -  урегулирование отношений между заказчиком и строительной бригадой.   Обычно на менеджерских вакансиях работают люди с экономическим или управленческим образованием.  Что касается строительных специальностей, то самая высокая должность на объекте - прораб.  Как правило, эту должность занимают профессиональные инженеры, но в принципе она доступна и для людей рабочих специальностей - главное желание обучаться. К примеру, один сотрудник нашей компании всего за полтора года проделал путь от простого рабочего до помощника прораба. 

Р.С. А каков в среднем возраст работников,  принимаемых в КомСервис? 

Разница довольно  велика - от двадцати до сорока пяти лет.  Мы активно принимаем молодежь - некоторые в шутку называют нашу компанию "ПТУ", поскольку сотрудники приходят к нам "молодыми и зелеными", и в последствии получают знания на уровне профессионального училища. 

Р.С. То есть для рабочих, в принципе, не обязательно иметь специальное образование?

Оно, конечно, приветствуется, но если у человека, как говорится, изначально "золотые руки", то при  опытных наставниках всему можно научиться и в процессе работы. 

Р.С. Скажите, чем помимо зарплаты поощряются сотрудники Вашей компании - существуют ли какие-либо способы дополнительной мотивации? 

Во-первых, я бы выделил соц.пакет, куда входят медицинская страховка, дающая право обслуживания в нашей поликлинике,  льготная система кредитования (сумма кредитов достигает полугодового оклада), получение зимней и летней спецодежды. Жителям других городов, а также гражданам Белоруссии, работающим в нашей фирме,  мы  оплачиваем жилье в Москве.   Кроме того, в компании регулярно проводятся корпоративные спортивные мероприятия, отмечаются праздники, такие как День строителя или День рождения компании с обязательным выездом на природу. В Новый Год лучшие сотрудники награждаются специальными грамотами  и ценными призами, а все дети работников получают отдельные подарки.

Р.С. А в каких случаях к сотрудникам применяются штрафные санкции вплоть до увольнения?  Как  построена система материальных взысканий? 

Увольнения предусмотрены за так называемые поступки, несовместимые с трудовой деятельностью.  К ним относится, в первую очередь, воровство инструмента и материала.  К сожалению, эта проблема в той или иной степени существует во  всех производственных компаниях. Мы стараемся довольно жестко с нею бороться: поскольку расходы на эксплуатацию инструмента сегодня достаточно высоки, мы создали специальную службу, которая ведет учет, техническое обслуживание и ремонт всего инвентаря. В случае пропажи, выясняется в чьей бригаде это произошло, и в дальнейшем принимаются строгие меры от вычета из зарплаты и вплоть до заведения уголовного дела (в зависимости от размеров ущерба компании). Еще одним  фактором увольнения могут являться систематические прогулы. Что же касается некачественного обслуживания клиента, то  подобных случаев в нашей практике не бывает. До сдачи объекта заказчику проходит внутренняя сдача-приемка объекта комиссией компании во главе с директором по качеству. Если в процессе приемки находятся какие-либо недочеты, они быстро устраняются и объект сдается заказчику с гарантией качества «КомСервис».

Р.С. Все же на какой тип клиентов Вы ориентируетесь в первую очередь?

Если взять прошлый 2005 год, то из 10 тысяч квадратных метров, на которых мы проводили отделочные работы, около 70 % составили объекты общественного назначения - гостиничные здания, офисные комплексы, административные объекты, и только 30 %  - частные апартаменты (квартиры и коттеджи.) Больше заказов стало поступать на городское строительство – из-за нехватки офисных помещений все бросились строить бизнес-центры. Наша компания тоже начинает в этом году строить один такой центр площадью 33 000 кв.метров в около третьего транспортного кольца на юго-востоке Москвы.
Р.С. Кирилл Сергеевич, какие тенденции в строительно-ремонтной отрасли Москвы можно выделить сегодня?

Прежде всего, это повышение качества не только строительных работ, но и всего комплекса услуг (сюда относится  правильность расчетов, гарантийные услуги, уровень обслуживания клиента). В этих условиях, особенно важно суметь сохранить хорошее впечатление о компании и со стороны постоянных партнеров и заказчиков.  Именно поэтому уровень подготовки персонала играет сегодня решающую роль в развитии бизнеса.
Беседовала Ольга Калинина. 

