
УТВЕРЖДЕНО
Приказом Генерального директора

ЗАО «КоммСервис» 

№ 8-ОД  от «23» июня  2006 г. 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА)
на предоставление доступа к сети Интернет
Закрытое акционерное общество «КоммСервис», именуемое  в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Генерального директора г-на Проскурина Кирилла Сергеевича, действующего на основании Устава, настоящей офертой предлагает заключить Договор на предоставление доступа в сеть Интернет с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем «АБОНЕНТ», отозвавшимся на настоящее предложение на нижеследующих условиях: 
1.ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ, УПОТРЕБЛЯЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
ИНТЕРНЕТ – глобальная информационная сеть, части которой логически взаимосвязаны друг с другом посредством единого адресного пространства, основанного на протоколе TCP/IP. Интернет состоит из множества взаимосвязанных компьютерных сетей и обеспечивает удаленный доступ к компьютерам, электронной почте, доскам объявлений, базам данных и дискуссионным группам.

АБОНЕНТ –  любое физическое лицо, заполнившее и/или отправившее ОПЕРАТОРУ ЗАЯВЛЕНИЕ (Приложение № 1 к настоящему договору),  либо внесшее сумму предварительной оплаты за УСЛУГИ СВЯЗИ, в соответствии с п. 4.2. настоящего Договора, и тем самым заключившее с ОПЕРАТОРОМ настоящий Договор, а также все физические лица, пользующиеся УСЛУГАМИ СВЯЗИ ОПЕРАТОРА.
ОПЕРАТОР – Закрытое акционерное общество «КоммСервис», действующее на основании Лицензий Министерства Российской Федерации по связи и информатизации № 26460 от 23.05.2003 г. на предоставление в аренду каналов связи, № 23769 от 04.10.2002 г. на предоставление услуг передачи данных и № 37231 от 12.12.2005 г.  на телематические услуги связи.

УСЛУГИ СВЯЗИ – услуги, оказываемые ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ, включающие в себя предоставление доступа в сеть ИНТЕРНЕТ, а именно, организация выделенного цифрового канала связи, предоставление в круглосуточную аренду указанного выделенного цифрового канала связи,  предоставление услуг передачи данных и телематических услуг связи (при необходимости – нескольких каналов в количестве, указанном в ЗАЯВЛЕНИИ АБОНЕНТА).
ЗАЯВЛЕНИЕ – документ, заполняемый АБОНЕНТОМ и отправляемый им ОПЕРАТОРУ, для рассмотрения последним возможности предоставления данному АБОНЕНТУ УСЛУГ СВЯЗИ. Форма ЗАЯВЛЕНИЯ расположена в сети Интернет по адресу http:// www.7899900.ru (Приложение № 1 к настоящему договору).
ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ – информация, находящаяся на Странице статистики сайта ОПЕРАТОРА, и содержащая данные о платежах АБОНЕНТА и суммах денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за УСЛУГИ СВЯЗИ. Лицевой счет имеет уникальный номер.

IP-АДРЕС – уникальный адрес компьютера АБОНЕНТА в сети. 

САЙТ - это место в Интернете, которое определяется своим адресом, имеет своего владельца и состоит из веб-страниц, которые воспринимаются как единое целое.
2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.ОПЕРАТОР обязуется предоставлять АБОНЕНТУ УСЛУГИ СВЯЗИ, а АБОНЕНТ обязуется оплачивать эти УСЛУГИ СВЯЗИ на условиях предусмотренных настоящим Договором.

2.2. Настоящий Договор считается заключенным с момента подписания АБОНЕНТОМ ЗАЯВЛЕНИЯ и оплаты АБОНЕНТОМ суммы, установленной п.4.2. настоящего Договора, что согласно ст. 438 ГК РФ является полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящего публичного договора (оферты) АБОНЕНТОМ.
2.3.УСЛУГИ СВЯЗИ, являющиеся предметом настоящего Договора, ОПЕРАТОР оказывает  АБОНЕНТУ в пределах границ г. Москвы и Московской области при наличии физических, технических, топографических и иных возможностей их предоставления.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ
3.1. После получения ОПЕРАТОРОМ ЗАЯВЛЕНИЯ от АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР рассматривает возможность предоставления АБОНЕНТУ УСЛУГ СВЯЗИ. 
3.2. В случае невозможности предоставления УСЛУГ СВЯЗИ АБОНЕНТУ ОПЕРАТОР дает АБОНЕНТУ отказ от предоставления УСЛУГ СВЯЗИ.
В предоставлении УСЛУГ СВЯЗИ может быть отказано по следующим основаниям:

-   указание в ЗАЯВЛЕНИИ заведомо ложных или неточных сведений;

-  АБОНЕНТ использует или намерен использовать УСЛУГИ СВЯЗИ для каких-либо незаконных целей или получает/получал УСЛУГИ СВЯЗИ незаконным способом;  

- АБОНЕНТ имеет задолженность перед ОПЕРАТОРОМ по какому-либо другому Договору, заключенному между АБОНЕНТОМ и ОПЕРАТОРОМ;

- невозможности предоставления УСЛУГ СВЯЗИ ввиду каких-либо физических, технических, топографических и иных препятствий. 

3.3. В случае отсутствия препятствий к предоставлению УСЛУГ СВЯЗИ и получения денежных средств, в размере, установленном в п. 4.2. настоящего Договора, ОПЕРАТОР организует АБОНЕНТУ УСЛУГИ СВЯЗИ.

Срок проведения работ по организации УСЛУГ СВЯЗИ зависит от конкретных условий и сообщается АБОНЕНТУ дополнительно.
3.4. АБОНЕНТ производит оплату УСЛУГ СВЯЗИ путем перечисления денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА, либо путем внесения наличных денежных средств в кассу ОПЕРАТОРА.

3.5. В состав УСЛУГ СВЯЗИ не входит, настройка или диагностика персонального компьютера, модема и программного обеспечения АБОНЕНТА, а также обучение навыкам работы в сети Интернет.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ СВЯЗИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. УСЛУГИ СВЯЗИ предоставляются АБОНЕНТУ на условиях предварительной оплаты.

4.2. Размер суммы предварительной оплаты определяется АБОНЕНТОМ самостоятельно, но не может быть меньше стоимости УСЛУГ СВЯЗИ оказываемых АБОНЕНТУ в течение одного месяца, которая определяется путем суммирования стоимости организации выделенного цифрового канала связи, арендной платы за выделенный цифровой канал связи с загрузкой, указанной в ЗАЯВЛЕНИИ и стоимости времени работы (трафика), превышающего величину, указанную в ЗАЯВЛЕНИИ, согласно тарифам, опубликованным на сайте ОПЕРАТОРА. 
Если реальное время работы (трафик) в месяц меньше согласованной величины, АБОНЕНТ обязуется оплатить арендную плату в полном объеме.

4.3. Платежи за неполный календарный месяц осуществляются пропорционально количеству календарных дней месяца, в течение которых УСЛУГИ СВЯЗИ фактически предоставлялись АБОНЕНТУ.

4.4. В случае отсутствия денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТА ОПЕРАТОР приостанавливает оказание УСЛУГ СВЯЗИ АБОНЕНТУ. Предоставление УСЛУГ СВЯЗИ возобновляется  после поступления на лицевой счет АБОНЕНТА денежных средств.


Размер оплаты за возобновление доступа АБОНЕНТА к УСЛУГАМ СВЯЗИ должен быть не меньше стоимости УСЛУГ СВЯЗИ оказываемых АБОНЕНТУ в течение одного месяца. Данная стоимость определяется путем суммирования арендной платы за выделенный цифровой канал связи с загрузкой, указанной в ЗАЯВЛЕНИИ и стоимости времени работы (трафика), превышающего величину, указанную в ЗАЯВЛЕНИИ, согласно тарифам, опубликованным на сайте ОПЕРАТОРА.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


5.1. ОПЕРАТОР обязуется:

- предоставить АБОНЕНТУ УСЛУГИ СВЯЗИ в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 32 от 23 января 2006 года, лицензиями, настоящим Договором и Приложениям к нему;
 -  обеспечить исполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с положениями Федерального закона РФ «О связи» № 126-ФЗ;

 - не разглашать сведения об АБОНЕНТЕ, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов, и для выполнения ОПРЕАТОРОМ  принятых на себя обязательств;

 - оперативно реагировать на сообщения АБОНЕНТА об ухудшении качества и/или перерывах в предоставлении УСЛУГ СВЯЗИ (порядок устранения неисправностей см. раздел 6 настоящего Договора). Неисправности связи вследствие несоблюдения АБОНЕНТОМ условий эксплуатации оборудования не является основанием для предъявления претензий к ОПЕРАТОРУ;

- информировать АБОНЕНТА о необходимости проведения профилактических, плановых и внеплановых ремонтно-восстановительных работ арендуемого канала,  связанных с временным отключением УСЛУГ СВЯЗИ, путем размещения уведомления о проведении данных работ на своем сайте; 
- по письменному требованию АБОНЕНТА  предоставлять данные о суммарном объеме оказываемых услуг за каждый календарный месяц, путем направления электронного сообщения на E-mail АБОНЕНТА;
5.2. ОПЕРАТОР имеет право:
- оказывать УСЛУГИ СВЯЗИ лично либо поручить, либо переуступить свои обязательства третьим лицам, оказывающим аналогичные услуги и имеющим соответствующие лицензии;
- приостанавливать оказание УСЛУГ СВЯЗИ, в случае, предусмотренном п. 4.4. настоящего договора или иных случаях предусмотренных настоящим Договором;
- приостановить оказание УСЛУГ СВЯЗИ, в том числе расторгнуть настоящий Договор в случае, если ему стало известно, что АБОНЕНТОМ через сеть ОПЕРАТОРА размещается, передается, предоставляется или иным способом используется информация, программное обеспечение или иные ресурсы, противоречащие действующему законодательству Российской Федерации;
 - расторгнуть с АБОНЕНТОМ договор в одностороннем порядке в случае нарушения АБОНЕНТОМ условий настоящего договора путем отправки письменного уведомления о расторжении договора на E-mail АБОНЕНТА не менее чем за 2 (две) недели до расторжения Договора; 

 - расторгнуть с АБОНЕНТОМ договор в одностороннем порядке в случае отсутствия денежный средств на лицевом счете или при отрицательном балансе лицевого счета АБОНЕНТА в течение 2 (двух) календарных месяцев;

 -  расторгнуть с АБОНЕНТОМ договор в одностороннем порядке в случае обнаружения недостоверности информации предоставленной ОПЕРАТОРУ АБОНЕНТОМ.


5.3. АБОНЕНТ обязуется:

- своевременно и полностью оплачивать оказываемые и оказанные ему ранее УСЛУГИ СВЯЗИ;
- использовать в качестве абонентских устройств только сертифицированное оборудование, не заменять установленное ОПЕРАТОРОМ оборудование и не подключать к нему дополнительные приборы и устройства без предварительного письменного согласия  ОПЕРАТОРА;

-  предпринять все необходимые меры, зависящие от него, для устранения обнаруженных недостатков и сбоев, возникающих при оказании УСЛУГ СВЯЗИ;

- не нарушать прямо или косвенно чьи-либо авторские и/или смежные права, права владельцев используемых информационных и иных ресурсов, материалов, программных продуктов и любых других видов информации;

- не нарушать права и не наносить ущерб другим пользователям Интернета;
- регулярно следить за состоянием лицевого счета и за состоянием изменений в настоящем Договоре, УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ (Приложение № 2 к настоящему договору), а также за наличием иных изменений на сайте ОПЕРАТОРА;
- обеспечить доступ сотрудников ОПЕРАТОРА к месту установки оборудования  АБОНЕНТА для организации выделения цифрового канала связи,  а также в случае проведения ремонтно-восстановительных работ;
- уведомлять ОПЕРАТОРА о смене адреса, по которому предоставляются УСЛУГИ СВЯЗИ, паспортных данных, телефона и Е-mail в течение 5 (пяти) дней с момента наступления изменений.


5.4. АБОНЕНТ имеет право:
- использовать предоставленный канал связи по своему усмотрению, в любое время суток, в любых целях, не противоречащих действующему законодательству Российской Федерации и международно-правовым актам;
- в любой момент прекратить пользоваться предоставляемыми ему УСЛУГАМИ СВЯЗИ, уведомив об этом ОПЕРАТОРА за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты прекращения пользования УСЛУГАМИ СВЯЗИ, путем направления ему электронного сообщения. При этом АБОНЕНТ обязан возместить ОПЕРАТОРУ стоимость фактически оказанные ему УСЛУГ СВЯЗИ.
Если сумма на лицевом счете превышает сумму стоимости фактически оказанных УСЛУГ СВЯЗИ, разница сумм возвращается АБОНЕНТУ.
6. ПОРЯДОК  УСТРАНЕНИЯ ПОВРЕЖДЕНИЙ СВЯЗИ

6.1. О любых аварийных ситуациях, сбоях или ухудшении качества предоставляемых УСЛУГ СВЯЗИ  АБОНЕНТ сообщает в дежурную службу ОПЕРАТОРА.

Заявки на устранение повреждений принимаются дежурной службой ОПЕРАТОРА:

круглосуточно по телефону  (495) 647-62-46 - абонентская служба; 

круглосуточно по факсу (495) 789-99-01 или e-mail: support@csmail.ru
В заявке  АБОНЕНТА должна содержаться следующая информация:

- полное наименование АБОНЕНТА,
- характер неисправности,

- IP-адрес,
- фамилия лица, сделавшего заявку, номер контактного телефона.
При приеме заявки о неисправности связи от АБОНЕНТА, дежурный сотрудник службы ОПЕРАТОРА сообщает АБОНЕНТУ: фамилию лица, принявшего заявку, номер заявки и время принятия заявки.
6.2. Началом простоя канала связи является время принятия заявки АБОНЕНТА дежурной службой ОПЕРАТОРА. Окончанием простоя канала связи является время начала работы канала связи после устранения неисправности. 

6.3. При установлении факта ложного вызова аварийной бригады ОПЕРАТОРА, совершенного по вине АБОНЕНТА, АБОНЕНТ оплачивает выезд аварийной бригады в соответствии с действующими тарифами, опубликованными на сайте ОПЕРАТОРА.

6.4. Повреждения линий и устройств связи, произошедших по вине ОПЕРАТОРА, устраняются за счет его средств. 
6.5. Повреждения линий и устройств связи, произошедших по вине АБОНЕНТА, устраняются за счет средств АБОНЕНТА.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Ни одна из сторон не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях обстоятельств, возникших после принятия к исполнению ЗАЯВЛЕНИЯ АБОНЕНТА и которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

7.2. О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств ОПЕРАТОР или АБОНЕНТ информируют друг друга в течение 5 (пяти) дней с момента их наступления или прекращения. ОПЕРАТОР размещает соответствующее уведомление на своем сайте, в случае невозможности такого размещения, ОПЕРАТОР освобождается от ответственности за отсутствие уведомления о наступлении/ прекращении вышеуказанных обстоятельств. АБОНЕНТ информирует ОПЕРАТОРА путем отправки сообщения на e-mail: support@csmail.ru или путем передачи информации через абонентскую службу ОПЕРАТОРА.

7.3. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, каждая из Сторон может расторгнуть договор в одностороннем порядке при условии предварительного уведомления второй Стороны по договору.

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

8.1. ОПЕРАТОР не несет ответственности за расходы и ущерб, причиненный АБОНЕНТУ, вследствие разглашения последним какой-либо информации или по причине несанкционированного использования его канала третьими лицами. 

8.2. Ни при каких обстоятельствах ОПЕРАТОР не несет ответственности за ущербы, причиненные АБОНЕНТУ в результате пользования или невозможности пользования УСЛУГАМИ СВЯЗИ, а также понесенные АБОНЕНТОМ в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных и т.п.  
8.3. АБОНЕНТ несет ответственность за действия либо бездействие, приведшие к полному или частичному выходу из строя оборудования ОПЕРАТОРА в рыночной стоимости утраченного или поврежденного оборудования, сложившейся на момент когда ОПЕРАТОРУ стало известно о причиненном ущербе.

8.4. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных информационно-телекоммуникационных сетей, ОПЕРАТОР не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность УСЛУГ СВЯЗИ, а также не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов Интернета. ОПЕРАТОР не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны.

8.5. АБОНЕНТ принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученными им в Интернете. ОПЕРАТОР не несет ответственности за любые расходы АБОНЕНТА или ущерб, который может быть нанесен АБОНЕНТУ, вследствие использования Интернета. 

8.6. ОПЕРАТОР не контролирует доступный через Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для АБОНЕНТА материалы и не несет за них никакой ответственности.

8.7. ОПЕРАТОР не несет ответственности за перерывы в предоставлении УСЛУГ СВЯЗИ в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих ОПЕРАТОРУ и не находящихся под его управлением, а также перерывы в предоставлении УСЛУГ СВЯЗИ, вызванные отказом электропитания.

8.8. ОПЕРАТОР не несёт ответственности за прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ, необходимых для восстановления, поддержания работоспособности и развития сети, при условии предварительного извещения АБОНЕНТА. Извещением считается размещение на сайте ОПЕРАТОРА информации о прерывании связи.

8.9. ОПЕРАТОР не несёт ответственность за отсутствие учёта платежей АБОНЕНТА на лицевом счете в случае непоступления данных платежей на расчетный счет ОПЕРАТОРА.

8.10. ОПЕРАТОР предоставляет абсолютный приоритет всему, касающемуся проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.
8.11. ОПЕРАТОР предоставляет во время чрезвычайных ситуаций уполномоченным на то государственным органам право приоритетного использования, а также приостановки предоставляемых ОПЕРАТОРОМ УСЛУГ СВЯЗИ.

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

9.1. АБОНЕНТ и ОПЕРАТОР обязуются прилагать максимальные усилия, чтобы устранять возникающие в ходе исполнения настоящего договора споры и разногласия исключительно путем переговоров.


9.2. Претензии АБОНЕНТА по предоставляемым УСЛУГАМ СВЯЗИ принимаются ОПЕРАТОРОМ к рассмотрению только в письменном виде и в срок не позднее 3-х рабочих дней с даты возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Абонента составляет не более 14 (четырнадцати) рабочих дней. 

9.3. В случае невозможности разрешить спор или разногласие путем переговоров, в порядке, установленном в п. 9.2. настоящего Договора, все разногласия будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 


10.1. ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке корректировать тарифы, вводить и изменять Приложения к настоящему Договору, изменять условия настоящего Договора и УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ, размещенных на сайте ОПЕРАТОРА, предварительно опубликовав уведомление о таких изменениях на своем сайте, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу.

10.2. Продолжение пользования АБОНЕНТОМ УСЛУГАМИ СВЯЗИ, предоставляемыми ОПЕРАТОРОМ через 10 (десять) календарных дней после публикации на сайте ОПЕРАТОРА уведомления об изменениях, указанных в п. 10.1. настоящего Договора, будет расцениваться как согласие АБОНЕНТА с внесенными изменениями. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. АБОНЕНТ подтверждает, что ознакомлен с текущими УСЛОВИЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ и иными условиями и тарифами, размещенными на сайте ОПЕРАТОРА.

11.2. Настоящий договор заключается на неопределенный срок с момента, определенного п. 2.2. настоящего Договора.
11.3. Дополнительные услуги, перечень которых размещен на сайте ОПЕРАТОРА, ОПЕРАТОР оказывает на основании ЗАЯВЛЕНИЯ АБОНЕНТА о предоставлении дополнительных услуг.

11.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, АБОНЕНТ и ОПЕРАТОР руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА
	ЗАО «КоммСервис»

	ИНН/КПП 

	7729356079/772901001

	ОГРН
	1027739656911

	Адрес местонахождения
	119607, г. Москва, ул. Раменки, д. 8, корп. 1

	Адрес почтовый
	113824, г. Москва, Дербеневская набережная, д. 7, стр. 16.

	Банковские реквизиты
	р/с № 40702810900390000337 в ОАО "Банк Москвы" г. Москва,

к/с № 30101810500000000219   БИК 044525219

	Контактный телефон
	(495) 647-62-46 абонентская служба


Генеральный директор ЗАО «КоммСервис»
К.С. Проскурин
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