Приложение № 2
к Публичному Договору (оферте)

 на предоставление доступа к сети Интернет

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В соответствии с Федеральным законом «О связи» и «Правилами оказания услуг связи по пере​даче данных», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.01.06 г. № 32, Оператор предоставляя в аренду цифровые каналы связи, услуги передачи данных и телематические услуги связи, вводит УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ (далее – «Условия») обязательные для Абонента. 

 Настоящие Условия регулируют отношения между Абонентом и Оператором при оказании УСЛУГ СВЯЗИ в соответствии с Публичным договором (офертой) на предоставление доступа к сети Интернет.

Основное положение норм Условий таково: условия использования любых ресурсов сети Интернет (от почтового ящика до канала связи) определяют владельцы этих ресурсов. Условия использования ресур​сов, либо ссылка на них, публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обяза​тельными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов.

В соответствии с Условиями, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы адми​нистрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил поль​зования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Условий.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА

При пользовании УСЛУГАМИ СВЯЗИ  Абонент принимает на себя обязательства:

2.1 Не отправлять через Интернет информацию, которая противоречит российскому федеральному, региональ​ному или местному законодательству, а также международному законодательству:

2.1.1 Не использовать Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человече​ское достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

2.1.2 Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распростра​нять любым способом посредством УСЛУГ СВЯЗИ программное обеспечение или другие мате​риалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;

2.1.3 Не использовать для получения УСЛУГ СВЯЗИ оборудование и программное обеспе​чение, не сертифицированное в России, надлежащим образом и/или не имеющее соответст​вующей лицензии;

2.2 Не использовать Интернет для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия: 

2.2.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массо​вой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

2.2.2. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного харак​тера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

2.2.3. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном спи​ске рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки. 

2.2.4. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного харак​тера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции, либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

2.2.5. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при соверше​нии любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Интернета были со​вершены эти действия.

2.2.6. Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем на сервера публичной почты, такие как: Yandex.ru, Mail.ru, Rambler.ru, Hot​box.ru, List.ru, Newmail.ru и другие, без предварительно полученного разрешения адресата.

2.3 Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Интернета, не проводить или  не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осущест​влять: 

2.3.1 Действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Опера​тора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

2.3.2 Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Интер​нета (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

2.3.3 Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилеги​рованного, к ресурсу Интернета (компьютеру, другому оборудованию или информацион​ному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с вла​дельцами этого программного обеспечения или данных, либо администраторами данного информа​ционного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, от​личным от предполагавшегося владельцем ресурса.

2.3.4 Передачу компьютерам или оборудованию Интернета бессмысленной или бесполезной инфор​мации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также про​межуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связ​ности сетей и доступности отдельных ее элементов.

2.4 Не допускать фальсификации информации, если от Абонента требуется предоставление информации, идентифицирующую его, и используемые им средства доступа к Интернету. В том числе не допускать:

2.4.1 Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время, пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Интернета треть​ими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного дос​тупа).

2.4.2 Фальсификацию своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоко​лах, при передаче данных в Интернет.

2.4.3 Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и дру​гих сообщений, за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Интернета в яв​ной форме разрешает анонимность.

2.5
Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовест​ному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов:

- открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay); 

- средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-серверы и т.п.);

- общедоступные широковещательные адреса локальных сетей.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА

3.1. Оператор вправе оказывать Абоненту те услуги связи, на оказание которых Оператору выдана ли​цензия, в соответствии с лицензионными условиями.
3.2. Оказание УСЛУГ СВЯЗИ может сопровождаться оказанием Оператором иных ус​луг, технологически неразрывно связанных с УСЛУГАМИ СВЯЗИ и направленных на повышение их потребительской ценности.
Перечень услуг, технологически неразрывно связанных с УСЛУГАМИ СВЯЗИ и направ​ленных на повышение их потребительской ценности, определяется Оператором.
3.3. Оператор обязан предоставлять УСЛУГИ СВЯЗИ Абоненту в соответствии с условиями Публичного договора (оферты) на предоставление доступа в Интернет.
4. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К УСЛУГАМ СВЯЗИ И НАСТРОЙКА КОМПЬЮТЕРА АБОНЕНТА
4.1. Настройка Оператором компьютера Абонента, в рамках работ по подключению к УСЛУГАМ СВЯЗИ, включает в себя бесплатную настройку стандартного программного обеспечения на ком​пьютере Абонента (настройка сетевого подключения).

4.2.Настройка операционной системы Абонента, произведение других работ для обеспечения работоспо​собности операционной системы оплачиваются. Оплата производится по разным тари​фам в зависимости от того, когда производится настройка:

· при подключении к УСЛУГЕ СВЯЗИ (во время произведения работ по подключению к услуге в помещении Абонента);

· во время пользования УСЛУГАМИ СВЯЗИ.

Тарифы на подключение находятся на сайте Оператора.
4.3. При отказе УСЛУГ СВЯЗИ по вине Оператора, выезд специалиста производится  за счет Оператора.

4.4. В случае, если отказ УСЛУГ СВЯЗИ произошел по вине Абонента:

· обрыв кабеля внутри помещения Абонента;

· выход из строя стандартной модульной розетки или установленного оборудования (Hub, Switsh, сетевой карты, устройства радиодоступа и т.п.);

· обрыв/выход из строя патч-корда;

· изменение сетевых параметров компьютера Абонента, повлекших за собой прекращение дос​тупа к УСЛУГЕ СВЯЗИ;

· нестабильная работа/неработоспособность операционной системы на компьютере Абонента;

Выезд специалиста оплачивается согласно тарифам, опубликованным на сайте Оператора.
5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящими УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ Абонент и Оператор руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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